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Запорізька районна державна 
адміністрація

Відділ роботи зі зверненнями 
громадян



Про надання інформації



На виконання розпорядження голови Запорізької райдержадміністрації від 29.12.2021 № 407 «Про план роботи Запорізької районної державної адміністрації Запорізької області на І квартал 2022 року» щодо організації роботи зі зверненнями громадян на території району та взаємодії з органами місцевого самоврядування надаємо наступну інформацію.
	Протягом 2021 року до відділу освіти, охорони здоров’я, культури і спорту Запорізької райдержадміністрації Запорізької області (далі – відділ) згідно класифікатора надійшло 62 звернення (в тому числі 10 – УГЛ), які розподілялися за тематикою наступним чином:
- надання довідок щодо заробітної плати та стажу роботи для Пенсійного фонду України – 39 звернень осіб, що працювали у закладах освіти та культури новоствореного району (переважна більшість з території колишнього Вільнянського району;
- щодо роботи медичних закладів, надання медичних послуг у вихідні дні – 13 звернень;
- щодо заробітної плати державних службовців – 2 звернення;
- про закриття, перейменування закладів освіти громади – 4 звернення;
- про діяльність чеських національно-культурних товариств у районі – 1 звернення,
- інформаційних запитів з питань, віднесених до компетенції відділу – 5.
[bookmark: _GoBack]До відділу протягом звітного періоду звертались переважно пенсіонери. 
	На всі звернення надано об’єктивні відповіді у визначені законодавством терміни. Більшість звернень розглянуто з позитивним результатом.
Усі звернення уважно розглядаються, за необхідністю перевіряються, вживаються конкретні заходи для вирішення проблем заявників в межах чинного законодавства України. 
	Відповідно до Положення про відділ, затвердженого розпорядженням голови райдержадміністрації № 124 від 01.04.2021, структурний підрозділ виконує низку функцій щодо участі у реалізації на території району державної політики у сфері освіти, культури, охорони здоров’я та спорту з урахуванням особливостей соціально-культурного середовища. З метою виконання вищевказаних обов’язків належним чином, спеціалісти відділу тісно співпрацюють з уповноваженими особами в галузі освіти, культури, молодіжної політики, охорони культурної спадщини, фізичної культури та спорту територіальних громад, з представниками медичних закладів району. Зважаючи на те, що функціонал відділу досить широкий, взаємодія з органами місцевого самоврядування наразі проходить щоденно та охоплює різні питання гуманітарного та соціально-побутового спектру, а саме: надання представника відділу для участі в галузевих територіальних комісіях, передача сканкопій облікової документації на об’єкти культурної спадщини, надання рекомендацій та консультацій щодо виконання галузевих функцій тощо.




Начальник відділу                                                                   	  Ірина ГЕМСЬКА


















Світлана Попович 0683820424
image1.wmf

